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Online Service

Unser Online-Service ermdglicht es uns, Sie bei Problemen am PC zu unterstitzen.
Voraussetzung flr diesen Dienst ist eine funktionierende Internetverbindung.

Um diesen Service nutzen zu kdnnen mussen Sie zuerst ein kleines Programm Namens
CroosLoop installieren, das Sie von unserer Internetseite www.pc24-saar.de
herunterladen konnen.

Nachdem Sie das Programm herunter geladen haben genugt ein doppelt Klick auf das

Programm-Symbol ‘“;3 um das Programm zu installieren.

In diesem Handbuch erklaren wir lhnen nun die Installation Schritt fiir Schritt.
Im 2. Abschnitt finden Sie die Bedienungsanleitung.

1. Installation

Nach dem Start des Installationsprozesses werden Sie gefragt in welcher Sprache das
Programm installiert werden soll.

r — - |
Setup-Sprache auswahlen - =
Wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der

Installation benutzt werden soll:
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Die vorgegebene Sprache ist Deutsch, so das Sie diese Einstellung einfach Gbernehmen
konnen. Klicken Sie auf ,OK“ um mit der Installation zu beginnen. Nun folgen Sie bitte den
Anweisungen am Bildschirm. Wir haben |Ihnen alle weiteren Schritte in Bilder dargestellt.
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Willkommen zum CrossLoop
Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt CrossLoop 2.20 auf Ihrem Computer
installieren

Sie solten alle anderen Amwendungen beenden, bever Sie mit
dem Setup forfahren.

"Weiter” zum Fortfahren, “Abbrechen” zum Verdassen
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Lizenzvereinbarung
Lesen Sie bitte folgende, wichtige Informationen bevor Sie fortfahren.

Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedar die
Bildlaufleiste oder driicken Sie die "Hild Ab"-Taste.

END USER LICENSE AGREEMENT

THIS LICENSE IS THE LEGAL AGREEMENT
("AGREEMENT") BETWEEN YOU, THE CUSTOMER
WHO HAS ACQUIRED THE SOFTWARE (YOL) AND

CROSSLOOP, INC. (CROSSLOOP™ OR "WE OR "US").
PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY.
CROSSLOOP 1S ONLY WILLING TO PROVIDE THE
SOFTWARE TO YOU ON THE CONDITION THAT YOU
ACCEPT ALL OF THE TERMS CONTAINED IN THIS
AGREEMENT. YOU ACCEFT THIS AGREEMENT BY

@ lch akzeptiers die Vereinbaning
() Ich lehne die Versinbarng ab

| <zuick || Weter> | [ Abbrechen |

Bestatigen Sie die Lizenz abfrage mit ,Ich akzeptiere die Vereinbarung® und klicken Sie

anschlie3end auf ,Weiter >*

Zusatzliche Aufgaben auswshlen
Welche zusatzlichen Aufgaben sollen ausgefiht werden?

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von
CrossLoop ausfithren soll, und klicken Sie danach auf "Weiter”

Zusatzliche Symbole
Desktop-Symbol arlegen
[”] Symbolin der Schnellstartlsiste anlegen

[ <zuiick |[ Weiter> | [ Abbrechen |

Klicken Sie das Kastchen ,Desktop-Symbol anlegen” an, und klicken Sie anschlief3end

auf ,Weiter >“ und dann auf ,Installieren”
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Installation durchfuhren
Das Setup ist jetzt bereit, CrossLoop auf Ihrem Computer zu installieren |

Kiicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zunick”, um
Ihre Enstellungen zu Uberpnifen oder zu andem.

ZielOrdner
C:\Program Files 86)\CrossLoop
Startmend-Ordner:
CrossLoop

Zusétzliche Aufgaben:
Zusatzliche Symbole
Deskiop-Symbol anlegen

4 3

<zuick [ instalieren | [ Abbrechen

Beenden des CrosslLoop
Setup-Assistenten

Setup hat die Instaliation von CrossLoop auf lhrem Computer
abgeschlossen. Die Amwendung kamn Uber die instalierten
Frogramm-Verknipfungen gestartet werden

Kicken Sie auf "Fertigstellen”. um das Setup zu beenden.

CrossLoop starten

Nach erfolgter Installation erscheint das oben dargestellte Fenster. Klicken Sie nun auf

.Fertigstellen“ um die Installation abzuschlief3en und das Programm zu starten.

Sollten Sie eine Firewall im Einsatz haben, so mussen Sie dem Programm den Zugriff auf

das Internet erlauben.
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Arbeiten mit dem Programm:

Nach dem Start des Programms wird dieses Fenster angezeigt.

"2 Crosstoop R 5 =1 5 |

Konto anlegen | Anmelden

Zugriff;

Fugangscode emgeben undaui vV ermndendnicken

Hame:

Gerhard Poganatz auf GERH.

Fgangscoue

5o “Verbinden "

Klicken Sie als nachstes auf ,Zugang®.

Elelx

Konto anlegen | Anmelden

Zugriff:

Geben Sie einem Freund Ihren Zugangscode

Hame

Gerhard Poganatz auf GERH.

Zugangscode

9519 8107 3640

S i

Das Fenster mit dem Zugangscode erscheint.

Jetzt ist es soweit, jetzt sollten Sie uns anrufen um die Verbindung herzustellen.

+49 (0) 68 06 30 72 76

Nachdem Sie uns die 12 stellige durchgegeben haben, klicken Sie auf ,Verbinden®.
Sie Brauchen sich die Nummer nicht zu merken. Es wird aus Sicherheitsgriinden jedes
mal eine neue Nummer generiert.
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Das Programm versucht nun eine Verbindung aufzubauen. Ist nach 2 Minuten keine
Verbindung zu Stande gekommen, so wird der Verbindungsaufbau abgebrochen.

Nach kurzer Zeit erscheint die Abfrage, ob Sie einen Zugriff erlauben mochten.
Bestatigen Sie diese Abfrage mit Ja und wir kdnnen mit der Fernwartung beginnen.

B ooy VRGO T

@ Gerhard Poganatz auf NOT ...

méchte auf lhren Computer
zugreifen und ihn mitsteuern.
Machten Sie fortfahren?

T Nein

Sollten Sie zu unserem Online-Serviere noch Fragen haben, so rufen Sie uns einfach an.

+49 (0) 68 06 30 72 76
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